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Fanning nomi yuklama jami — 60 soat, shundan: ta’lim ishi
Sifat menejmenti (soat) Ma’ruza | Amaliy | Lab-ya (soat)
150 30 30 - 90 ;
2. Fanning mazmuni .

Fanning magsadi — bo‘lajak menejerlarni yetishtirish, mahsulot, tovarlar, |
xizmatlar va ishlar, jarayonlar va boshqaruv tizimlari sifatini boshgqarishning
zamonaviy usullarini o‘rganish hamda o‘zlashtirish, sifatni boshqarishning afzalligi
to*g risidagi nazariy-amaliy bilimlarni shakllantirishdan iborat.

Fanning vazifalari — talabalarga sifat menejmenti fanining ishlab chigarishdagi
o‘rni, zamonaviy bozor sharoitlarida sifat va raqobatbardoshlik, korxona faoliyatini
sifat jihatdan yangicha boshqaruv faoliyatini shakllantirishdan iborat.

3. | Fanni o‘zlashtirish uchun zarur boshlang‘ich bilimlar

INTMAN 1315 Menejmentga kirish

IQON1211210 Iqtisodiyot nazariyasi 1, 2

1

2

3 | MR12410 Marketing

4 | OPEMANI415 Operatsion menejment

4. | Ta’lim natijalari (TN)

Kasbiy kompetensiyalar:

TN1 | Tashkilotning faoliyatini takomillashtirishda boshgaruv xodimlarining ishtiroki,
faoliyatni yaxshilashda jamoaning qatnashuvi, faoliyatni takomillashtirish
jarayonida xodimlarni boshqarishni;

Boshqaruv tizimlarini takomillashtirish jarayoniga ta’minotchilarni jalb qilish
to‘g‘risida bilishi;

Standartlar, mahsulot va xizmatlarni sertifikatlashtirish, boshgaruv jarayoni sifat

jihatdan takomillashuvi;




| TN4

%

| Sifat ko'rsatkichlarini aniglash usullari. mahsulot sifatining tahlili. isfﬂéb—’

chiqarishni  sertifikatlashtirish milliy va xalgaro tizimlari, metrologik

o‘lchashlarni bilishi kerak.

Ko‘nikmalar:

‘TNS

"TNG |

Jarayonlarni statistik tartibga solish, tanlanma qgabul qilish nazorati va
|o *Ichashlarning sifati va aniqligi;
lshlab chlqdrxshm sertifikatlashtirish; xalqaro sertifikatlashtirish:

|TN7I Iste’molchilar huquglarini hlmoyarqlllsh ko* ‘nikmalariga ega bo* lishlari Iozlm

T

M2

Fan mazmuni va mashg ulotlar shakli: | Soat

‘Ma’ ruza (M) 30
Kirish. Sifatni boshqarlsh kurs:ga Kirish. S‘tfat haqtda umum:v
tushuncha va qarashlar. Sifatni hayotiy sikli. Sifat boshgaruvining
shakllanishi rivojlanish  tarixi.
tushunchalari va kategorivalari. Sifatning ko'p jihatliligi. Sifat va |
raqobatbardoshlilik. [1.2]

Mahsulot sifati va sifatning shakllamshlga ta’sir etuvchi omillar.
Mahsulot sifati tushunchasi. Mahsulotning hayotiy sikli bosqichlari |
bo‘vicha sifatning shakllanishi. Mahsulot sifatiga ta'sir etuvchi omillar:
loyiha sifati; xomashyo sifati; texnika va texnologiya sifati; ishlov berish
sifati; o'rash-joylash sifati; tashish, saqglash sifati; iste’mol sifati. [1.2]

hamda Boshgqaruvning  asosiy | 2

i

(3]

M3

ko ‘rsatkichlari. [1,2,3]

Xarajat va mahsulot sifatini bog‘lanishi. O‘zgaruvchan va doimiy
xarajatlarni ishlab chiqarish hajmiga nisbatan bog*ligligi. Mahsulot
sifatini boshqarish xarajatlari klassifikasivasi. O zgaruvchan va doimiy
xarajatlar. Sifatning maqbul darajasi. Sifat va xarajat oriasidagi
bogliglig. Mahsulot  sifatini  boshqarish  mezonlari va  sifat

9

M4

Mabhsulot sifatini baholash ko‘rsatkichlari va usullari. Texnikaviy|
nazorat. Mahsulot sifatining ko ‘rsatkichlari. Mahsulotning texnikaviy
darajasi. Mahsulot sifatini baholashning ekspert va statistik usullari.

An’anaviy baholash usuli. [1.2]

39

M5

Umumiy sifat boshqaruvu (TQM) muammolari. Umumiy  sifat h
boshgaruvi (TOM). Sifat sohasidagi siyosat asosida sifatni boshgarish.
ISO 9000 - seriyali standartlar talablariga mos ravishda sifat tizimlarini
ishlab chigish. ISO 9000 - seriyali standartlar bo ‘vicha sifat tizimlarini | 2
TOM tamoyillari bilan o'zaro alogasi. Ishlab chigarish korxona
(firma)larida sifat tizimlarini baholash tamoyillari. Ishlab chigarish
korxona (firma)larida o ‘zini - o ‘zi baholash texnologiyasi. [1,2,3] R

» fan bo‘yicha savollarga mujmal va chalkash javoblar olinsa;

> 1an bo‘yicha matn puxta shakllantirilmagan bolsa.

‘ e) quyldagl hollarda talabamng bilim daraJaSI qoniqarsi'z_ 2 baho bilan

baholanishi mumKkin:

» fan bo‘yicha mashg ulotlarga tayorgarlik ko‘rilmagan bo‘lsa;

» fan bo‘yicha mashg ulotlarga doir hech qanday tasavvurga ega bo‘Imasa;
~ fan bo‘yicha mustaqil topshiriglarni to*liq bajarmagan bo*lsa:

» fan bo‘yicha matnlami boshqalardan ko*chirib olganligi sezilib tursa;

» fan bo‘yicha matnda jiddiy xato va chalkashliklarga yo‘l qo‘yilgan bo‘lsa;
» fanga doir berilgan savollarga javob olinmasa;

» fanni bilmasa.
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B 9. | Talabalar tbn;onidan kredritlarni_oiish‘uch;h}éiablar

Fanga oid némriy va uslul;iy tushunchalamni to*la o* zlashtirish. tahlil natijala}}_ra_i
to‘g‘ri aks ettira olish, o‘rganilayotgan jarayonlar hagida mustaqil mushohada yuritish
va nazorat uchun berilgan vazifa va topshiriglarni bajarish, yakuniy nazorat bo‘yicha

yozma ishni topshirish.

]

10. l Talabalar bilimini baholash mezoni

a) 5 baho olish uchun talabaning bilim daraj'asi quyidagilarga javob

berishi lozim:

» fanning mohiyati va mazmunini to‘liq yorita olsa;

» fandagi mavzularni bayon gilishda ilmiylik va mantiqiylik saqlanib, ilmiy xatolik
va chalkashliklarga yo‘l qo*ymasa;

» fan bo‘yicha mavzu materiallarining nazariy yoki amaliy ahamiyati hagida aniq
tasavvurga ega bo‘lsa;

» fan doirasida mustaqil erkin fikrlash qobiliyatini namoyon eta olsa;

» berilgan savollarga aniq va lo‘nda javob bera olsa;

» konspektga puxta tayyorlangan bo‘lsa;

» mustagqil topshiriglarni to‘liq va aniq bajargan bo‘lsa;

» barcha amaliy ko*nikma va malakalarni o‘zlashtirgan bo‘lsa;

» nazariy bilimlarni turli vaziyatda qo‘llay olish;

» tizimli yondashish, uzviylikka amal qilish.

b) 4 baho olish uchun talabaning bilim darajasi quyidagilarga javob berishi
lozim:
» fanning mohiyati va mazmunini tushungan, fandagi mavzularni bayon gilishda
ilmiy va mantiqiy chalkashliklarga yo‘l qo‘ymasa;
» fanning mazmunini amaliy ahamiyatini tushingan bo‘lsa;
» fan bo‘yicha berilgan vazifa va topshiriglarni o‘quv dasturi doirisida bajarsa;
> fan bo‘yicha berilgan savollarga to‘g‘ri javob bera olsa;
» fan bo‘yicha konspektini puxta shakllantirgan bo‘lsa;
» fan bo‘yicha mustagqil topshiriglarni to‘liq bajargan bo‘lsa;
» barcha amaliy ko*nikma va malakalarni o‘zlashtirishga harakat gilgan bo‘lsa.

d) 3 baho olish uchun talabaning bilim darajasi quyidagilarga javob berishi
lozim:
» fan haqida umumiy tushunchaga ega bo‘lsa;
» fandagi mavzularni tor doirada yoritib, bayon gilishda ayrim chalkashliklarga yo‘l
qo‘yilsa;
» fan bo‘yicha mustaqil topshiriglarni to‘liq bajargan bo‘lsa;
» bayon qilish ravon bo‘lmasa;

M6

Mabhsulot sifatini bgshqaﬁsh_tizimi. Mahsulot sifatini hos71q_z_v:is}7 i

Mabhsulot sifatini ta’'minlash. Boshqaruv sikli. Mahsulot sifatini nazorat
gilish turlarining klassifikatsiyasi. Sifatni boshqgarish tizimi. Mahsulot
sifatini boshgarish omillari va mezonlari. [1,2,3]

9]

M7

Mahsulot sifatini boshqarish va tahlil qilishning statistik usullari.
Statistik usullarga asoslangan sifat boshqaruvi tamoyillari. Sifat
boshqaruvida qo ‘llaniladigan statistik usullarning tavsifi. Sifatni nazorat
gilish va tahlil gilishning ma’lumotlar manbalari. Sifatni nazorat
qilishning yetti instrumenti. Ishlab chigarish jarayonlarini statistik
boshgarish  tizimi  to'g'risida  tushunchalar.  Ishlab  chigarish
jarayonlarini  statistik  boshqarishning — mohiyati  (konsepsiyasi),
strategivasi va magsadlari. [1,2,3]

M8

Mahsulot sifatini nazorat qilish va baholash. Sifar to°g‘risida
zamonaviy tasavvurning shakllanishi. Sifatni boshqarishning zamonaviy
modellari. Ishlab chigarish korxonalarida mahsulot sifatini boshqarishda
tizimli vondoshishni ishlab chigish. Sifat bo ‘vicha ish usullari va umumiy
yondoshuvlar. Mahsulot sifatini nazorat gilish va baholash. [1,2]

(3%}

M9

Mahsulot sifatini oshirish usullari. Sifatni boshqgarishning xorij
tajribalari. Sifatni boshqgarish tushunchasi va mexanizmi. Sifat -
mahsulot raqobatbardoshligining bargarorligi omili. Benchmarking
asoslari. Benchmarking klassifikasiyasi. Benchmarking tushunchalari va
turlari. Xalgaro sifatni boshqarish tajribasi. [1,2]

o

M10

Mahsulot sifatini standartlashtirish ishlarini ilmiy tashkil qilish.
Standartni boshqarish bo‘yicha davlat tizimi. Standartlashtirishning
ilmiy asoslari. Standartlashtirish ishlarini tashkil etish, muvofiqlashtirish
va ta’'minlash. Standartlashtirish bo ‘yicha ishlarni ilmiy tashkil qilish
tamoyillari. Standartlashtirish, sertifikatlashtirish, va metrologiya
to ‘g ‘risidagi qonunchilik. Davlat nazorati organlari, ularning huquq va
majburiyatlari.  Standartlashtirishning  moliyaviy  ta’minoti  va
rag ‘batlantirish. [1,2,3]

Mi11

Xalqgaro standartlar. Standartlashtirish bo'yicha xalgaro ISO
federatsiyasining asosiy magsadi va vazifalari. ISO federatsiyasini
huquqlari, ISOning a’zolari va vazifalari. ri. Iste’molchilar huquglarini
himoya gqilish bo‘yicha ISO wuyushmasi. ISO 9000 seriyali xalgaro
standartlarining mohiyati. ISO 9000 seriyali standartlarning tarkibiy
tuzilishi. Sifat menejmenti tizimlari. MDHga a’zo davlatlarning
standartlashtirish va sifat sohalarida olib borayotgan ishlar. Rivojlangan
xorij davlatlarida standartlashtirish tajribasi. [1,2,3]

(88}

Mi2

Metrologiya tizimi va uni davlat tomonidan tartibga solish
yo*nalishlari. Metrologiya rivojlanishining gisqacha tarixi. Metrologiya




10 °'g ‘risida tushuncha va uning mazmuni. Metrologiva sohasidagi vagona
o'lchov tizimi.  Metrologivaga oid faoliyatni davlat tomonidan
boshqgarish. Davlat metrologiya ta’minoti asoslari. Metrologiya bo ‘vicha
xalgaro uyushma, uning vazifasi. Xalgaro o lchov birligi (SI) va uning
tarkibi. Davlat etaloni, ishchi etalon. [1,2,3]

Mi13

O‘zbekistonda standartlashtirish obyektlariga qo‘yiladigan talablar
va tovarlarni shtrixli kodlash. O ‘zhekiston Respublikasida
standartlashtirish obyekilariga nisbatan go ‘yilgdigan talablarni belgilab
beruvchi normativ-texnik  hujjatlar, Xizmatlarni standartlashtirish.
Mahsulotni  stundartlashtivish  hamda  sertifikatlash va ularning
kontrafakt mahsulot bilan kurashishdagi roli. Shtrixli kodlash. [1,2,3]

Mi14

Sertifikatsiyalash asoslari. O‘zbekiston Respublikasi
sertifikatlashtirish milliy tizimining tashkiliy tuzilmasi. Mahsulotni
sertifikatlashtirish va uning asosiy tushunchalari. Sertifikatlashtirishni
bekor gqilish tartibi. Majburiv va ixtiyoriy sertifikatlashtirish.
Sertifikatlashtirish  to'g‘risidagi  qonunchilik.  Sertifikatlashtirish
organlarining tashkiliv tuzilmasi. Muvofiglik sertifikatini

| rasmiylashtirish va berish tartibi. Sertifikatlashtirish va xalgaro savdo. |

O‘zbekiston  Respublikasida  sertifikatlashtirish. O ‘zdavstandart.
Sertifikatlash tashkilotlari. [1,2,3]

38}

Iste’molchilar huquqlarining davlat tomonidan himoyalanishi.
O ‘zbekiston Respublikasi  “Iste 'molchilar huquglarini  himoyalash”™
hagidagi qonunlar meyoriy hujjatlar. Iste 'molchilar huquglari, ishlab
chigaruvchi korxona to'g‘risidagi axboroti turlari. Mahsulotning
xavfsizligi haqidagi axborot Iste 'molchilar huquglarini himoyvalash
ho'vicha davlar tashkilotlari. Iste 'molchilar huquglarini himoyvalash
bo ‘yicha jamoatchilik tashkilotlari. [1,2

[}9]

Amaliy mashg‘ulot (A)

Al

Kirish. Sifatni boshgarish kursiga kirish.

A3

Mahsulot sifati va sifatning shakllanishiga ta’sir etuvchi omillar.

Xarajat va mahsulot sifatini bog* lanishi. O* zgaruvchan va donmny
xarajatlarni ishlab chigarish hajmiga nisbatan bog‘ligligi.

NIN1I\) )]

A4

Mahsulot sifatini baholash ko‘rsatkichlari va usullari.

AS

Umumiy sifat boshgaruvi (TQM) muammolari.

A6

Mabhsulot sifatini boshqarish tizimi.

A7

Mahsulot sifatini boshqarish va tahlil gilishning statistik usullari.

A8

Mahsulot sifatini nazorat gilish, baholash va saglash menejmenti.

A9

Mabhsulot sifatini oshirish usullari. Sifatni boshqarishning xorij tajribalari.

Al0

Mahsulot sifatini standartlashtirish ishlarini ilmiy tashkil qilish.
Standartni boshgarish bo‘yicha davlat tizimi.

All

Xalqaro standartlar. Semﬁkatsnya va xalqaro savdo.

[_12 l Metroloszl\a tizimi va uni davlat tomonidan tartibga solish vo ‘nalishlari. | 2 ]
| O*zbekistonda sldndanlashuﬁai_()_b);gl_(tlarlga; _q_a ﬁladman talablar va| 2 |
| tovarlarni shtrixli kodlash. f
'l Sé;tiﬁl{atsi\'alash va uning tartibi. O‘zbekiston Respublikasi 2 |
sertifikatlashtirish milliy tizimining tashkiliy tuzilmasi. I
A1§| Iste’'molchilar huquglarini himoya gilish. o [ 2 |
7. | Mustagil ta’lim topshiriglari* | 90 |
I | Umumiy sifat boshqaruvi (TQM) muammolari tahlili 6
2 | Mahsulot sifatini oshirish usullari 6
3 | Mahsulot sifati va sifatning shakllanishiga ta’sir etuvchi omlllar 6 |
" 4 | Mahsulot sifatini baholash ko*rsatkichlari va usullari e
5 | Mahsulot sifatini boshqarish va tahlil gilishning statistik usullari 6
6 | Metrologiya, uning a5051y vazifalari va tashkiliy-huquqiy asoslari i 6
7 ”glt-a;rﬁibmhqanshda standartlashtirish va xalqaro standartlar 6
| 8 | Ozbekistonda standartlashtirish obyektlariga qo‘yiladigan talablar va T
tovarlarni shtrixli kodlash
9 | Standartlashtirish samaradorligini baholash 6
10 | Sertifikatsiyalash asoslar, tartibi va unga qo‘yiladigan talablar 6
11 | O*zbekiston respublikasi sertifikatlashtirish milliy tizimining tashkiliy 5
tuzilmasi
12 | Sifat menejmenti tizimini joriy etishda ichki auditni boshqarish 6
prosedurasi va nazorat vositalarini boshqarish
13 | Iste’molchilar huquqlarmmg davlat tomonidan himoyalanishi 6
14 | ISO 9001 seriyasidagi xalqgaro standartlarga asoslangan sifat menejmenti 6
tizimini joriy etish asoslari
15 | Mahsulot sifatini boshqarishning xorij tajribalari 6

*Izoh: Fan (modul) yuzasidan talabalar bajaradigan mustaqil ish topshiriglari
variativ tavsifga ega bo lishi lozim. Mustaqil ish topshiriglarining 1/3 gismi kichik
guruhlarda hamkorlikda ishlash (kooperativlik)ga mo ‘ljallangan.
8. i Ta’lim texnologiyalar va metodlari

» ma’ruzalar;

» amaliy ishlarni bajarish va xulosalash;

» interfaol keys-stadilar;

» blits-so‘rov;

» guruhlarda ishlash;

» taqgdimotlarni qilish;

» jamoa bo‘lib ishlash va himoya qilish uchun loyihalar.




